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Datenversionierung und -wiederherstellung
in der luckycloud

Herzlich willkommen beim sicheren Cloud-Speicher aus Deutschland!

e Was ist ein Snapshot bzw. Schnappschuss?
e Datei- und Ordnerwiederherstellung

e Verzeichnis wiederherstellen

e Versionierungszeitraum einstellen

e Wir sind fur dich dal!
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Was ist ein Snapshot bzw. Schnappschuss?

luckycloud verwendet die sogenannte ,,Blockversionierung®. Bei jeder Anderung innerhalb
eines Verzeichnisses wird ein sogenannter ,,Schnappschuss‘ erstellt.

Beispiel: Es wird eine Datei erstellt und im Verzeichnis abgespeichert. Diese Datei wird
dann zwei Mal bearbeitet: Das erste Mal wird flnf Zeilen Text geschrieben. Beim zweiten
Mal wird eine Zeile geldscht. In diesem beispielhaften Verlauf existieren vier Versionen
der Datei — folglich gibt es vier Schnappschusse.

Die geldschte Zeile lasst sich mit der vorherigen Version der Datei ganz einfach
wiederherstellen. Diese Art der Versionierung gilt als besonders speicherplatzsparend und
sicher. Anstatt die Datei bei jeder Anderung als gesamte Datei abzuspeichern, werden nur
die einzelnen Anderungen (,Schnappschiisse®) gespeichert. In diesem Fall setzt sich die
Datei aus vier Blocken zusammen.

So lasst sich jede kleine Anderung im spateren Verlauf nachverfolgen. Auch wenn zwei
Personen gleichzeitig lokal an einer Datei arbeiten sollten, werden die Anderungen der
anderen Person nicht einfach geloscht bzw. iberschrieben, sondern es werden zwei
Versionen erstellt: Es entsteht eine Konfliktdatei, die sich manuell zusammenfiihren lasst.

Im Online-Office-Editor kbnnen mehrere Personen gleichzeitig an einem Dokument arbeiten
und es wird nur eine Version bzw. keine Konfliktdatei erzeugt.
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Datei- und Ordnerwiederherstellung

Auch geltschte Dateien und Ordner lassen sich mithilfe der Versionsfunktion einfach
wiederherstellen. Das funktioniert mit Snapshots innerhalb des von dir eingestellten
Versionszeitraums.

1. Logge dich Uber die luckycloud Webseite in dein Kunden-Dashboard ein, Enterprise-
Kunden nutzen die von ihnen erstellte Cloud-Domain. Wéhle oben rechts ,,Cloud-
Speicher* aus.

2. Navigiere zu dem Verzeichnis, in dem du eine Datei wiederherstellen mdchtest. Bei
der Wiederherstellung von Ordnern sieht es ahnlich aus. Wenn du einen geléschten
Ordner wiederherstellen willst, kannst du innerhalb des Verzeichnisses auf das Uhr-
Symbol gehen. Alternativ findest du auch alle geléschten Ordner und Dateien des
Verzeichnisses im ,,Papierkorb“.

3. Kiicke rechts oben auf das ,Uhr-Symbol“. Jetzt siehst du alle verfligbaren
Schnappschiusse vom jeweiligen Verzeichnis.

luckycloud

vor 2 Monaten
P 1
ersona <« 2g - 11:34:47 10.04.2024

N Ord "Administratives". Detail 2months age API/ Aktuelle Ve
leuer Ordner "Administratives” Details 11:36:34 110.04.2024 uelle Version

Neusr Ordner "Geschftsfihrung". Detal 2months ago APL/
euer Ordner "Geschaftsfiihrung®. Details e oot .

Neuer Ordner "Bilder und Logos". Details 2months age API/ -
11:34:58 |10.04.2024

Neuer Ordner "P I". Detail 2 months ago API/
". Detail -
leuer Ordner "Personal”. Details 3447110042024

4. Suche anhand der Zeitangaben und Anderungsbeschreibungen einen
Schnappschuss heraus, an welchem die gewilinschten Daten noch existieren.

5. Fuhre die Maus tber den ausgewéhlten Schnappschuss und klicke rechts auf
.~Schnappschuss ansehen®.

6. Suche hier die Datei oder den Ordner, auf den du wieder Zugriff brauchst.

7. Fur das Wiederherstellen gibt es zwei Optionen:
a. Herunterladen: Die Datei wird in deinen bevorzugten Speicherort
heruntergeladen (meistens automatisch in ,Downloads*).
b. Wiederherstellen: Die Datei wird im Ursprungsort gespeichert.

Hinweis: Diese zwei Optionen gibt es nur bei einzelnen Dateien. Bei ganzen Ordnern
gibt es nur die ,Wiederherstellen-Option®.

luckycloud GmbH | SolmsstraRe 26 | 10961 Berlin | 030 814 570 920 | support@Iluckycloud.de


mailto:support@luckycloud.de
https://luckycloud.de/de/

luckycloud.

Verzeichnis wiederherstellen

Gelbschte Verzeichnisse lassen sich grundsatzlich innerhalb von 30 Tagen wiederherstellen.

1.

Logge dich Uber die luckycloud Webseite in dein Kunden-Dashboard ein, Enterprise-
Kunden nutzen die von ihnen erstellte Cloud-Domain. Wahle oben rechts ,,Cloud-
Speicher* aus.

Klicke auf ,,Alle Verzeichnisse*.

Oben in der Menitileiste findest du ein griines ,,Papierkorb-Symbol“. Hier befinden
sich alle Verzeichnisse, die in den letzten 30 Tagen geldscht wurden.

vor 2 Jahren
R 0b
Meine Bibliothek < &g - tes 13:34:15 | 01.06.2022

wor 2 Manaten

luckycloud & & [ e Obyes 11:36:3410.04.2024

4. Fuhre die Maus Uber ein Verzeichnis und klicke auf den griinen Pfeil, wenn du das

Verzeichnis wiederherstellen méchtest.

Versionierungszeitraum einstellen

Jedes Verzeichnis tragt eine Versions-Historie. Nach dem Prinzip der ,Datensparsamkeit*
kannst du den Versionierungs- bzw. den Wiederherstellungszeitraum individuell fur jedes
Verzeichnis einstellen.

Logge dich tber die luckycloud Webseite in dein Kunden-Dashboard ein, Enterprise-
Kunden nutzen die von ihnen erstellte Cloud-Domain. Wéhle oben rechts ,,Cloud-
Speicher* aus.

Gehe nun auf ,,Alle Verzeichnisse‘ und klicke auf die ,drei Punkte® im
entsprechenden Verzeichniss.

vor einem Monat
260.6 MB
TEST < 2 Qg e 12:14:26 | 28.06.2024

Wahle anschlieRend die Option ,Versionen einrichten” aus.
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4. Nun kannst du auswahlen, ob du:
o ,Alle Versionen speichern® oder
¢ ,Versionen nicht speichern® oder

e ,Versionen nur fiir einen bestimmten Zeitraum speichern“ mochtest.

5. Mit ,Absenden® werden deine Einstellungen

tbernommen. G vee  260.6MB vor einem M
12:14:26 1 28.C
Freigeben .<:
M
G Umbenennen p 0
Léschen ﬁ
.. M
Ubertragen il
U < s
Ordnerberechtigung g

APl Token

®

Freigabe-Links verwalten 69 1
A

Versionen einrichten

TEST Versionen einrichten

Alle Versionen speichern
Versionen nicht speichern

®) Versionen nur fir einen bestimmten
Zeitraum speichern:

N
90 j

y
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Wir sind fir dich da!

Gerne stehen wir dir bei allen Fragen zur Seite und unterstitzen dich bei der optimalen
Einrichtung deiner Cloud. Unsere Cloud-Experten helfen dir dabei, die beste Losung fir
deine Bedirfnisse zu finden!

Schicke uns eine E-Mail an support@Iuckycloud.de

Schreibe uns im Live Chat auf der luckycloud Website.

EOJ Ruf uns an unter der kostenlosen Telefonnummer +49 30 814 570 920.

‘E Buche fur 15 Minuten oder zwei Stunden ein Support-Ticket (22,50 Euro / 15 Minuten)
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